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Charte de Développement Durable
Hotel Bélisaire & Thalasso

Chez Medina Hotels & Resorts Notre vision « Etre la référence dans la création d’expériences pour
le bonheur de chacun ».Le Développement durable s’inscrit en complément de la mission premiere autour
de laquelle s’articulent nos valeurs clés « Performance, Partage, Innovation, Hospitalité, Responsabilité »
Animée d’une profonde culture de développement durable.

La Direction s’engage plus que jamais dans cette voie et est préte a poursuivre et a multiplier ses
efforts pour contribuer au bien commun.

A cette fin, Hotel Bélisaire & Thalasso s’est doté d’une vision commune en
développement durable

Cette vision a pour but de :

1- Réduire I’'impact de nos activités sur I’environnement ;

2- Parvenir a un meilleur climat de travail, un mieux-€tre pour chaque membre de 1’équipe
Bélisaire & Thalasso ;

3- Répondre aux attentes de nos parties prenantes et assumer notre responsabilité sociétale et
sociale ;

4- Elever nos valeurs de responsabilité envers les générations futures ainsi que notre
attachement a notre patrimoine, notre culture, notre pays, notre région et notre
environnement immédiat.

Et se concrétise par :

++ La mise en place des systémes de management de 1’environnement (ISO14001 :2015), de
la sécurité des denrées alimentaires (ISO 22000 :2018).

% L’obtention des certifications Food Check, Aqua Check, Security Check par le bureau
international Cristal.

% La mise en ceuvre du programme de certification internationale TRAVELIFE pour accomplir
notre démarche d’Hotellerie Durable.

Ainsi Par le biais de rapports annuels, nous nous engageons a suivre le niveau d’atteinte de nos objectifs de
durabilité présentés ci-dessous et a évaluer notre performance globale.

Nos Engagements
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RESPECTER LA LEGISLATION:

Nous exercons nos activités et entretenons nos relations avec diverses parties prenantes dans le cadre
de I’application de la législation économique, financiere, sociale et environnementale en vigueur en
Tunisie selon les normes nationales et internationales. A cet effet, nous assurons une veille et un suivi
réglementaire régulier

PROTEGER L’ENVIRONNEMENT

Poursuivre nos efforts de rationalisation de I’énergie (Electricité, gaz et carburant) et réduire la
consommation annuelle a travers un pilotage rigoureux :

* Généraliser progressivement sur les prochaines années 1’éclairage économique en lampes LED, les
détecteurs de mouvements dans les sanitaires et couloirs et installer des rideaux lanieres dans les
chambres froides et en installant des micros switch d’arrét de la climatisation dans les chambres ;

*  Nous programmons l’achat des équipements sur le choix d’appareils efficaces énergétiquement ;

e Optimiser la programmation horaire du chauffage, de la climatisation, des pompes des piscines, des
centrales d’air et I’entretien préventif des équipements ;

» Sensibiliser les collaborateurs et les clients a 1I’économie d’énergie.

Réduire la consommation annuelle d’eau :
* Généraliser la mise en place des réducteurs de débits.
Sensibiliser les collaborateurs a I’économie d’eau.
Sensibiliser les clients a la fréquence de changement et de lavage du linge
Limiter le changement de linge.
* Procéder a un arrosage rationnel.
Planter des variétés de plantes qui n’ont pas besoin d’eau

Réduire la quantité des déchets a la source en :
* Limitant les emballages et favorisant 1’achat en vrac.
* Assurant une bonne gestion des stocks et des commandes.
* Adoptant une politique d’achat écologique.
* Informer et former nos collaborateurs et nos clients sur les bonnes pratiques environnementales, le tri
des déchets, et le gaspillage alimentaire.

Réduire I’utilisation de produits nocifs par :
» Implication des fournisseurs les sous-traitants et nos collaborateurs au respect de notre démarche de
développement durable ;
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e L’utilisation de produits de nettoyage sans chlore pour le nettoyage quotidien, la réduction de la
quantité du chlore utilisée pour le traitement de 1’eau ;

* La sensibilisation de nos clients a la fréquence du lavage du linge afin de diminuer I’utilisation des
détergents.

Mettre en ceuvre des pratiques d’approvisionnement et de gestion des espaces verts
Respectueuses de la biodiversité :

* Mettre en place des plantes protectives et des especes indigenes ;

* Planter une végétation indigéne dans notre jardin qui attire les abeilles ;

* Planter des arbres supplémentaires chaque année a la féte nationale ;

* Suivre une démarche d’achat éco responsable et sensibiliser nos fournisseurs et sous-traitants sur le
respect de la vie sauvage et la biodiversité ;

Ainsi, nous encourageons nos employés et nos clients de :

* Ne pas laisser les déchets sur la plage, et ne jeter aucun déchet dans la mer.

* En plongée, ne nourrissez pas les poissons, ne touchez pas aux corail,

* Ne pas utiliser les sacs en plastiques car ils tuent chaque année des millions d’animaux marins.

* Ne pas participer a des activités qui nuisent aux animaux ou aux habitats des animaux.

» Sensibiliser et inciter les clients de ne pas acheter de produits fabriqués a partir d’animaux, protéger
leurs habitats, surveiller ce que vous mangez pour ne pas consommer d’espeéces en voie de
disparition.

Nous mesurons et suivons 1’avancement de nos actions environnementales :

* Par des évaluations internes et externes ;

e Par des revues de directions ;

* Par La disposition des ressources nécessaires pour atteindre nos objectifs.

Ainsi nous encourageons I’ensemble du personnel et nos collaborateurs a participer activement au
développement et a la réalisation de notre politique environnementale.

CONSOLIDER NOTRE RESPONSABILITE SOCIALE :

Notre engagement social se base sur le respect des droits de ’homme, et en particulier :

* Le respect des droits de 1’enfant (moins de dix-huit ans) et sa protection contre toute sorte
d’exploitation et en particulier I’exploitation sexuelle et I’interdiction effective du travail des
enfants sauf dans le cadre d’un programme de formation professionnelle approuvé par le
pouvoir public.

* La garantie de bonnes conditions de travail, ainsi de santé et de sécurité a nos collaborateurs, et a
nos clients.

* La pratique d’une gestion responsable des ressources humaines qui bannit toute discrimination
professionnelle.

e La formation continue des collaborateurs.

* Le développement du dialogue social, la tenue des réunions périodiques, le développement des
outils de communication pour contribuer au bien-étre.

* La valorisation des retours de nos collaborateurs a travers 1’analyse des résultats des suggestions
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Et des enquétes de satisfaction.
» L’optimisation de la satisfaction des collaborateurs.

RENFORCER NOTRE RESPONSABILITE SOCIETALE ET
COMMUNAUTAIRE :

Nous contribuons au respect des principes du commerce équitable, au développement du
bien-&tre des populations locales et a la valorisation du patrimoine local par :

e La collaboration avec les organisations de la société civile et la participation aux actions
locales de la communauté€ ;

e Lapromotion de la culture locale et la valorisation de I’artisanat local ;

e La réduction de notre empreinte carbone en optant pour des produits locaux livrés par des
fournisseurs locaux afin de minimiser les impacts générés par le transport des marchandises.

OPTIMISER LA QUALITE DE NOS PRESTATIONS :

Nous veillons a fournir un service de qualité, et prenons en compte les retours de nos clients via des
questionnaires de satisfaction réguliers. Les résultats de ces questionnaires sont analysés et intégrés
dans un plan d’action afin de répondre aux attentes principales.

* Nous nous engageons a maintenir le taux de satisfaction des clients.

Par le biais de rapports annuels, nous nous engageons a suivre le niveau d’atteinte de nos objectifs de
durabilité et évaluer notre performance globale.

Nous incitons tous les collaborateurs de L’hotel Bélisaire & Thalasso a adhérer et a contribuer a la
réalisation des objectifs de cette charte, et nous nous engageons a mettre les moyens nécessaires
pour les atteindre.

Nous demandons également a nos prestataires de s’engager a respecter cette charte et remercions
nos clients pour leur contribution a relever nos défis de durabilité.

La Direction
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Rapport de développement Durable 2022-2023

L'hotel Bélisaire a travers cette candidature, souhaite mettre en évidence une approche managériale orientée vers
une meilleure intégration des principes TRAVELLIFE nécessaires pour atteindre les objectifs du développement
durable (environnement, social et communautaire)
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medina Medina Hotels & Resorts
17 mai 2022 - §

+/ Nos hétels remportent le prix "Travellers' Choice
Best of the Best 2022" de Tripadvisor

.. Bravo et bonne continuation aux équipes de Solaria &
Thalasso - Diar Lemdina - Bélisaire & Thalasso

”~

Nous remercions nos clients pour leurs témoignages et
commentaires! MERCI!

#TravelersChoice #MedinaHotels #SolariaThalasso

#BelisaireThalasso #DiarLemdina #Hammamet
Tripadvisor

BELISAIRE & THALASSO
Medina Hotels & Resorts

kR

Commentaires clients

Découvrez ce que les séjour ! Vous pouve e | aissés par les chents et y répondre.
quez ki pour consulter de

e e i - Hotel Medina Belisaire & Thalasso seee:
© Dun G0 s Medna Yamne Marmemam Yo Morasts ¥ # Karte ande

(5 Semarong shpoten D hder ochinten ) Mashen
Nombre de commentaires par évakiation cient

e raphiaue indique e nombre de commentaires par note pour les 3 dermiees années
Rapport quaite/prix 79 g

Situstion géographique 79

Personnel 87

"
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1-Présentation de I’hotel
Nom de I’hotel Bélisaire veint du :

Bélisaire (en grec : Belisarios ; en latin : Flavius Belisarius, était un général romain d'Orient.

C’un hotel de catégorie 04 étoiles, fait partis de groupe Médina hotels & Ressorts.

Ouvert ces portes en 2001.

Son décor et son ambiance typiquement tunisiens donnent a cet hotel un charme tout particulier

Situé dans la nouvelle station touristique Yasmine Hammamet, a 65 Km de l'aéroport international de
Tunis-Carthage et a 85 Km de celui de Monastir, 1'hotel est entouré de jolis jardins et n'est qu'a 200 m d'une
plage privée aménagée ou les clients auront a disposition des transats, parasols et serviettes ( moyennant un
cautionnement ).

L’hotel fonctionne toute 1’année

L'h6tel compte 276 chambres répartis :
Chambres standards 213 Chambres de Luxe 19
Chambres supérieures 32 Suites 12

Nous disposons

Restaurant Zeitouna Restaurant Buffet Cuisine internationale et
Tunisienne
Restaurant Tethys Restaurant a la carte Cuisine méditerranéen
Snack Bar Bélisaire (piscine) Restaurant a la carte Cuisine international &
(ouvert en saison) Barbecue
Beach Bar Bar Snack Bar
Canalou Café Café Maure
Salles de conférences 04
Centre thalasso 01
Piscines 02
Deux terrains de golfs a 5 km.
Mini club 01

Pourplusd’informations, nousinvitonsles lecteursdecerapportavisiternotresiteweb : www.medina.com.tn
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2- Développement Durable

Conformité réglementaire
Pour maintenir une veille réglementaire réguliere, Bélisaire et Thalassoest abonné avec un organisme

externe mettant a sa disposition une base de veille en ligne concernant les domaines suivants :
Environnement,

Sécurité des denrées alimentaires,

Santé et Sécurité au travail,

Responsabilité sociétale,

Risque industriel et Energie

[@::f.i‘.ﬁ:‘.:w; VBUWEREC X G waduction - RechercheGoogle x N +

<« C @ prevention-plus.com/provedie/dashboard

Domaines acquis - c o - oo
o Conformité générale b

A’y Environnement

Avécfier NN Contorme [ Non conforme

et ot Sicurth 3u Travas
Santé et Sécurité au Travail e MEntreprise N Ererge

_— >
@ Sécurité des denrées alimentaires. “

ﬂ Risques Industriels et autres
o

9 Responsabilité Sociétale de I'Entreprise

48
Energie ‘

+ Autres domaines

@( Sécurité des denrées alimentaires

Q

“;; Environnement X Santé et Sécurité au Travail

Politique Commerciale et Communication:

Les engagements de L’hotel Bélisaire et thalasso en matiere de durabilité sont exposés dans la charte

de développement durable de 1’hotel.

Cette charte est diffusée a toutes les parties prenantes via différents canaux : le site web del’hotel

www.médina.com,

Affichage dans les différents locaux communs, par mail aux prestataires externes.

Les pratiques de durabilité sont également communiquées aux clients, aux collaborateurs et aux
prestataires externes a travers:

Mail, affichages, Les Eco posters (Economie d’énergie / Economie d’eau/ Trisélectif des déchets/Lutte

contre le gaspillage alimentaire/Gestion rationnelle du linge).

L’affichage numérique : Présentation sur un TV au niveau coin de travelife

Des sessions de formation et de sensibilisation aux pratiques de développement durable et aux exigences
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du Label Travelife sont continuellement assurées pour tous les collaborateurs.

Evénement d’introduction a la création d’un « collége des hétels » a Hammamet

Objectifs du college des hotels

Réduire I’empreinte environnementale du secteur hotelier et développer un tourisme durable.
Impliquer plus d'hotels a Hammamet dans la démarche de durabilité.

Faciliter le dialogue entre les hoteliers et les autorités concernés afin d’appuyer la démarche
locale visant la lutte contre le PUU et de combler certaines lacunes en matiere de connaissances.
Renforcer les actions collectives bénéfiques pour 1I’environnement entre les hotels a Hammamet

Assurer des avantages économiques pour les hotels a travers les actions collectives de durabilités.

Compte rendu - Evénement de co-construction du collége des hotels
d’Hammamet

Lieu : La Badira, Hammamet, Tunisie
Date : 15.11.2023

Participants : Cyrine Messaoud (La Badira). Iness Abid (La Bada). Nourhouda Sammani (La
Bucka). Tuks Azza (Lo Becka), Licwse Sen Halmn (Lo Gecka). Lanel Gen leceel @ erovear
Sandra Benbeniste ( Hmaied (Groupe La

Evénement d'introduction  la création d'un « collége
des hotels » 8 Hammamet

Formation TRAF

Formation « Natural Resources Risk and Action Framework (NRAF)

Cette Formation est organisée dans le cadre du projet d* « Appui a la Réforme du Secteur de I’Eau en
Tunisie » (A-RESET) mis en ceuvre par le Bureau de la Planification et des Equilibres Hydrauliques
(BPEH) du Ministere de 1’ Agriculture, des Ressources Hydrauliques et de 1a PEche (MARHP) appuyé par
la Coopération allemande au développement (GIZ).
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Développement Environnemental:

Réalisation en matiere d’économie d’eau:
Le suivi de la consommation d’eau se fait de fagon journaliere pour pouvoir contrdler la consommation
Pour réduire la consommation en eau hotel Bélisaire & Thalasso a exécuté les actions
¢ Installation des économiseurs d’eau aux niveaux les robinets des chambres d’hébergement et tous
les robinets au niveau locaux communs clients et personnel
¢ Une instruction de «gestiondulinge » estmiseenplacepour réduirelelavageinutiledes
serviettesetlingedebain

medina

HOTELS & RESORTS

Chers Clients : Aid: dp ger 'envi en
adoptant quelques gestes simples pendant votre séjour.
Dear Customers : Help us to protect the environment by adopting a
few simple steps during your stay.

aighall Ao Sl Jus 3o aiull dilas Laclw: eljelll lilo,
St rRprt powoe * .
Liebe Kunden : Helfen Sie uns, die Umwelt zu schiitzen, indem Sie ein paar

einfache MaBnahmen wahrend Ihres Aufenthaltes ergreifen.

° Pridre Ne pas changer la linge de tollette invtiment |
Une servietie accrochbe nows informe que vous seuhaiter
La réutitiner ot colle posde sur e 30l vous sewhalter son

¢

A\ J

Prides bconomiser Feas | Ne pas laisser bass couler oa

Conting lorsque vous vous rases. vous brosses les Sents et
vous doucher.
Do ot
You Shave, brush your teeth and shower
Me Jjalick $O3L OLaN €3 8 - clall le aholiall ey
pladlastg sl bl A8t

La plandte vous remercie pour votre geste bcologique. - i
Save Nmmm'amnmrm
ku;y g 9ighul doyall ISl o)l
B Der planet dankt ihnen fur e Okologrsche geste . A

Valorisation des eaux de pluies pour I’irrigation

Récupération des eaux d’irrigation et les réutiliser
Une inspection réguliere pour les tuyauteries par un check list périodique avec I’entretien préventif
affiches pour les clients et personnel pour I’économie d’eau

—

Sensibilisation par des
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Consommation eau en m3
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Réalisation en matiere d’économie d’énergie:
Le suivi de la consommation d’énergie se fait de facon journaliere pour pouvoir contrdler la consommation
Pour gérer et réduire la consommation d’énergie, Bélisaire & Thalasso a exécutés les acons suivants
e [utilisation des lampes LED au niveau de la cuisine, hébergement, lumieres extérieure (jardin,
piscine
¢ Installation progressivement des détecteurs de mouvements et minuteries
¢ Inspection réguliere des installations électriques et entretien préventif des équipements.

¢ Incitation des clients a économiser 1’énergie par les Eco gestes dans la chambre.

[& é
medina
H s& R S

Chers Clients : Aidez-nous d prolegerl ‘environnement en

gestes dant votre sé&jour.
Dear Customers Help us to protect the env:ronment by adopting
a few simple steps during your stay.
alghall e Slail dua u,n aiyll ajlod uu liaclw : el jclll lillayp
18] elifi algulull

?’\7/7 La planite vous remercie pour votre geste écologique. ¢
KSS ve 4 The planet thanks you for your ecological gesture. ,7

29Ig4ulll elagnil elyauiis gaylil
.................................................................. 1 WANT TO CHANGE

MY SHEETS!

LERRE] et st S e e mawios i 5°C nd e g JE VEUX CHANGER
N MES DRAPS!

B o o CH MOCHTE MEINE

@ = BETTLAKEN WECHSELN

Pour votre confort, veuilies régier le Cimatisesr 4 26°C ot o
For your comfort, please set the ar conditioner to 26°C and the

an, dangerous waste (battery) at
e

® Des formations et des sensibilisations sont réalisées pour les équipes en maticre
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d’économie d’énergie.

¢ Inspectionrégulieredesinstallationsélectriquesetentretienpréventifdeséquipements

¢ Desformationsetdessensibilisationssontréaliséespourleséquipesenmatiered’économied’éne
rgie.

¢ Inspectionrégulieredesinstallationsélectriquesetentretienpréventifdeséquipements.
¢ Suivi et entretien des tuyauteries qui sont calorifugés pour minimiser la perte de chaleur

e Energie électrique

Consommation en KWH/nuitée
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Gestion des déchets:
Pour avoir une bonne gestion de type, catégorie de déchets dangereux et non dangereux, sté la paix a

développé une base de gestion de déchets
Cette base de données offre une interface consultable et modifiable, permettant ainsi aux acteurs clés
d'accéder rapide mentaux informations nécessaires pour prendre des décisions éclairées. Grace a la

centralisation des données dans la base Kiwi, les responsables peuvent surveiller et ajuster les protocoles de
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gestion des déchets, assurant ainsi une approche proactive et efficace en matiere de préservation de

I'environnement et de conformité réglementaire.

J @ srevenrionpuus Ve Rec x | 6 vacution- Rcheche Gongle X | 2 Menugeston cht - Porsl x T+ Y — O oo O
< X @ medinagroup.com.tn/lapaix/dech_menu.php e % 0O & :

Base déchets

8 DECHETS | @ FOURNISSEURS

;e
G &
. : V' B
'y -0 ; - i= 31 Types de déchets &% 30 Départements

Base gestion des déchets

Portail Kiwi

Q Bxrbioeswor X | @ Bactéioesude X | @ EN-Your-Audtl X | G tadution-Rec X | @ MicrosoftPowe X | [ HotelMedina b x | ([ Bookingcom:t X | @ Journaldesme X @ Ustedichets- X | o4 v Lo @ e
L
<« C @ medinagroup.com.tn/lapaix/dech_dechall.php @ w 0O &

" Base déchets
o s L o rune X rovmeses 3
Q@ Espace collaborat! (R Uiste déchets | +a0uter | musTer | & ororTer
v QR
R
™ T .- Rét Oate Déchet Origine Qte Decret Collecte Destination Detas Actions
& - #OCH470 202311 Bombe Aérosol Erages 4 Pidce triage dla source  stockage a0 (=)@
-
vo .
g c
1t ¢ OCH F 0 Dange K9 3¢ vOo (@)@
vo -
. ge vOo ®e|@
P aAD v
DCHA64 wts dlec = < 36 19 « 9 AD ™Y [3
Pié
vO -

Tri sélectifs :

Nous avons identifié les différents types de déchets et leurs sources (Catégorisation : déchets
dangereux, déchets non dangereux, déchets inertes et aménagement des endroits de stockage des
déchets par catégorie.

Des poubelles étiquetées de différentes couleurs sont mises en place pour trier les
déchetsauniveaudesdépartementsetdesconteneursdanslazonedecollectedesdéchets.Des collecteurs
évacuateurs agrées par le ministere de I’environnement sont sélectionnés pour assurer

I’enlevement des déchets et les destinent pour valorisation et recyclage.
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Vente de déchets banale et recyclables
Nous croyons fermement que le recyclage est essentiel pour réduire notre empreinte écologique
et contribuer a la préservation de I'environnement. En vendant ces matériaux recyclables, nous

participons activement a la chaine circulaire, favorisant la transformation de ces déchets en

ressources précieuses.

Réduction des déchets:
Dans le but de réduire les déchets a la source, les actions suivantes sont entreprises :

e Favorisation de 1’achat en vrac pour réduire les emballages : semoule, farine, sucre,

confiture, beurre, miel, yaourt.
¢ Sensibilisation les administrateurs a minimiser les déchets par utilisation numériques ....

¢ Planification de mettre en place des logiciels pour éliminer le papiers et encouragement sur la

digitalisation
Réduction des Plastiques a Usage Unique :

Le secteur de I’hotellerie est un pilier de I’économie méditerranéenne, mais également un

important consommateur de plastiques a usage unique.

L’hotel Bélisaire et Thalasso est engagé dans le but de réduction d’utilisation de plastique

a usage unique :

e Minimiser I’utilisation des bouteilles d’eau par les remplacer avec des fontaines de distribution avec

des bonbonnes et utilisation des gobelets polycarbonates réutilisables.

¢ Installation des fontaines dans le restaurant, bar principale, bar barbecue, au niveau plage, locaux

communs clients et personnel.
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e Réduire l'utilisation des gobelets et cuilleres en plastique par les remplacer par des cuilleres en

bois, gobelets en carton

®* Mise en place de pailles en carton biodégradable et élimination des mélangeurs en plastique.
e Utilisation des cintres en bois dans les I'hébergement et en métal dans la lingerie et buanderie.

® Yaourt en vrac rempli dans des verrines et élimination des pots de yaourt au buffet.
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® Planification d’installation des distributeurs gel et champoings dans les chambres et éliminer les

produits d’accueils mono dose.
e Utilisation des bouteilles en verre dans les salles de conférences.
Production d’eau osmosée

Production de I’eau osmose et les mettre dans les bonbonnes

Lutte contre le gaspillage alimentaire

Conscients de I'impact environnemental et social du gaspillage alimentaire, nous avons mis en place

des initiatives pour réduire notre empreinte écologique.

Des suivis réguliers des quantités des nourritures (retour buffet, les déchets des préparations) pour

évaluer les pratiques actuelles

'] Une formation continue du personnel sur la gestion des stocks et des menus responsables qui

minimisent les invendus.

'] Renforcer la sensibilisation des clients et le personnel sur I'importance de la lutte contre le

gaspillage

En vue de minimiser le gaspillage alimentaire, I’hdtel a mis en place des écriteaux de sensibilisation

destinés aux clients et aux collaborateurs dans les différents restaurants et bars.



BELISAIRE & THALASSO

Medina Hotels & Resorts
L. 0. 0.1

Table verte :

Pour sensibilisation des cleints sur le gaspillage alimentaire cahque client accepte de manger

sans aucun gaspillage , avec de remis des cadeaux pour les particiapants.

Faire des challenges au niveau restaurant cadre et personnel vers zéro déchet (zéro gaspillage
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alimentaire)

Améliorer les stations de grillade pour éviter les gaspillages

Station lablabi
Plat Tunisien

La gestion des stocks est basée sur la regle FEFO « First Expired First Out » et les dates limites de
consommation sont saisies dans des fiches de rotation de stocks.
Tout en respectant les regles de sécurité des denrées alimentaires, quelques produits subissent des
transformations pour éviter qu’ils soient rejetés (Exemple : la transformation du pain sec noble en

chapelure et ou I'utilisé dans les stations de spécialité Tunisienne « LABLEBI ».

Gestion des produits chimiques et des déchets dangereux:

L’hotel Bélisaire et Thalasso est a la recherche des produits de nettoyage sans chlore, et des
produits biologiques qui respectent I’environnement.
Le stockage des produits chimiques est bien sécurisé dans des locaux respectant leur compatibilité.
Les fiches de sécurité de chaque produit sont disponibles et mises a disposition des collaborateurs.
Des actions de sensibilisation sur le dosage et la manipulation des produits sont effectuées pour tous les

collaborateurs concernés
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¢ Une action de sensibilisation des personnes qui ont contact avec les produits

chimiques en collaboration avec le médecin de travail.
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Des équipements de protection individuels sont mis a disposition des collaborateurs. Les déchets dangereux sont

stockés dans un dépdt bien sécurisé fermé a clé.

Protection de la biodiversité:

["hotel Bélisaire et Thalasso est engagé dans une démarche de respect de la biodiversité et de la vie
sauvage, en agissant contre le commerce il |égal de produits provenant d'espéeces sauvages.
Nous sensibilisons nos clients et collaborateurs a ne pas participer aux activités qui nuisent aux
animaux ainsi qu’a leurs habitats environnants.

A l'occasion de féte de I'arbre, ’hGtel organise avec la participation volontaire des clients des
actions de plantation des arbres au sein du jardin chaque 2éme dimanche de mois de novembre,
avec nomination des arbres aux noms des clients, pour avoir des souvenirs.

Chaque client a eu I'opportunité unique de contribuer a la croissance de notre jardin en
nominant un arbre de leur choix. Cette initiative a créé un lien spécial entre nos clients et la
nature environnante de I'h6tel, rendant le processus de plantation plus significatif et
personnalisé chaque client peut mettre son nom sur I’arbre qui a planté. Notre cadre
administratif et nos employés se sont également impliqués activement, démontrant leur

engagement envers la préservation de I'environnement.
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Cuillette des olives

L’hotel Bélisaire et Thalasso chaque année organise une journée mémorable de cueillette des olives,
associée a une dégustation d'huile d'olive, des pains tabouna chaud, des spécialités tunisienne : harissa, ..
Cette initiative a permis a nos clients de vivre une expérience authentique de la culture locale, de participer
activement a la récolte des olives dans nos oliveraies pittoresques. Nos employés se sont également joints a
cette journée, renforcant ainsi le lien entre la communauté hoteliere et nos précieux clients. C’est une
occasion de célébrer de la richesse de notre patrimoine, de notre hospitalité et de la connexion authentique

que nous souhaitons offrir a nos clients.
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Développement social:

Au sein de 1'Hotel Bélisaire et Thalasso, les ressources humaines revétent une importance cruciale, jouant
un role essentiel dans l'intégration harmonieuse des jeunes talents de la zone dans la vie professionnelle.
Les Responsables ressources humaines s'engagent activement dans le recrutement local, favorisant ainsi

une connexion authentique avec la communauté environnante.
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partition Effectif Par Annee

Répartition Effectif du Mini Pole : BELISAIRE de I'Année : 2023 (Moyenne Répartition Effectif = (i)
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Cependant, leur impact va au-dela du simple recrutement, s'étendant a la promotion d'une culture
d'apprentissage continu. Grace a des programmes de formation réguliers et selon un plan de formation
adapté, les ressources humaines veillent au développement constant des compétences, aussi bien "soft
skills",team Building, offrant ainsi aux employés, en particulier aux jeunes, les outils nécessaires pour
exceller dans leur role.

Formation Continue :

Les compétences des équipes sont évaluées et amélioré en continu et des formations sont planifiées et
réalisées suivant le besoin:

L’hotel Bélisaire et Bélisaire renforce son engagement envers l'excellence culinaire en organisant des
formations spécialisées dans la cuisine, retsuarant bar...

Formations en soft-skills, gestion des conflits

Formation en langues, Techniques de vente, Communication

Traitement des eaux et piscines

Droits de I’homme, Protection de 1’enfant

Sécurité, secourisme, formation sur les risques d’utilisation des produits chimiques......
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Création d’un espace collaboratif au niveau de la base KIWI
Le portail Kiwi, développée par le service informatique, constitue un environnement

numeérique novateur réunissant divers outils .
Au ceoeur de cette plateforme se trouve un espace collaboratif dynamique, favorisant
I'interaction et la communication au sein de |'organisation. En intégrant des
fonctionnalités telles que le support en ligne, les discussions en chat privé, des forums de
discussion spécialisés et méme un réseau social dédié a |'actualité interne, Kiwi offre une
expérience immersive qui transcende les frontieres traditionnelles de la communication
professionnelle. Cette plateforme innovante stimule I'échange d'idées, la résolution de
problemes et renforce la cohésion au sein de I'équipe, créant ainsi un écosysteme

numérique ou la collaboration devient plus fluide et efficace.

IeARAARE

8] [3] v

Création du groupe watsapp

4 Infos du groupe Modifier

V 4
Travel life hotel Belisaire

Groupe - 19 membres

& (= Q
Audio Vidéo Rechercher
Ajouter une description au groupe
E Médias, liens et documents 403
Messages importants Aucun
m Mode silencieux Non

Q Fond d'écran et son
Enregistrer (pellicule) Par défaut

ﬂ Chiffrement
e 3 t L iffrés de boul
en bout. A Z ur € avoir plu

Messages éphéméres Non

(&)

Verrouiller la discussion
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Bien étre et cohésion d’équipes:

Sté la paix veille au bien étre de ces équipes dans les différents sites, et leurs assure des
activités pour se détendre et améliorer leur cohésion :

¢ Planification des fétes personnelles

¢ Team Building Group Sté la Paix
Sté la paix a organisé un événement de team building exceptionnel, réunissant les employés des
différents sites de groupe pour renforcer la cohésion au sein de 1'équipe. En collaboration avec le
cabinet Think Pro Academy et ses experts, cet événement a été congu pour stimuler la
collaboration, la communication et le travail d'équipe. Les activités de team building ont offert aux
participants des opportunités uniques de renforcer leurs liens professionnels et personnels tout en

développant des compétences essentielles pour une collaboration harmonieuse.
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¢ Equipe Foot Ball Bélisaire :

* Encouragement des personnels

Challenge meilleures pizza

Anniversaire

Manuel de I’employé

Chaque personnel de notre hotel est présenté chez le responsable GRH est informé de la réglementation,
interne, et le livret de I'employé, une action de sensibilisation pour la représentation des systemes

d’environnement et sécurité des denrées alimentaires et doit signé un engagement d’environnement.
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Actions sociales

A l'intérieur des murs accueillants de 1'Hotel Bélisaire, les actions sociales prennent une dimension
particulierement humaine.

L'établissement valorise une culture d'entreprise axée sur le bien-étre de son personnel

Les dons et les aides sociaux par des bons d’achat a I’occasion de rentrer scolaire

Des crédits pour L’aide

Des encouragements financiers pour le personnel

Des conventions avec des pourcentages de réductions allant jusqu’au 20% de remise ont été faites avec des
opticiens, docteur ophtalmologue, des librairies, clinique El Amen.

Pendant la période de la pandémie COVID 19, la direction de 1’hotel a bien soutenu ses collaborateurs en
leurs tous leurs droit financieres (salaires, prime,,,,)

Le droit de toute personne quel que soit son sexe, son age, sa race, sa nationalité, sa couleur ou autre est
préservé. La Direction Générale est garante de I’absence de tout type de discrimination envers ses
collaborateurs.

L’hotel s'engage dans une action sociale significative en offrant des bons de scolarité d'une valeur de 50 DT

a ses employés, soulignant ainsi son soutien envers I'éducation et le bien-étre familial a I'occasion de la
rentrée scolaire.

Des activités éducatifs gratuite ,...
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Journée octobre rose

Dialogue social

La direction et les chefs de département de I’'hotel Bélisaire et Thalasso sont toujours

a I'écoute de leurs équipes et ce a travers les Briefings, les cercles de qualité qui se
tiennent quotidiennement par service,

Résultats de I’enquéte de satisfaction employés
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Satisfaction globale Points forts

Les points forts de I'hétel en termes de

L'enquéte montre que les employés sont _ _ g \
satisfaction des employés sont les suivants :

globalement satisfaits de leur travail (plus

que 65%). *88% des employés sont fiers de

travailler dans cet hotel

e 'égalité de traitement entre les
employés

eLe soutien de la direction pour les idées
des employés

e Le sentiment de confiance envers la
direction
Les points a améliorer de I'hotel en termes de satisfaction des employés sont les suivants :

eLes avantages sociaux

el 'équipement fourni pour le travail

eLe salaire par rapport a un poste similaire dans un hoétel similaire
eLe niveau de fatigue en sortant du travalil

e| e niveau de stress

Une boite a suggestions est mise a disposition des collaborateurs au niveau restaurant personnel dans
avec collecte des retours et suivi par la direction des ressources humaines

« Responsabilité sociétale et communautaire:
De plus, les ressources humaines, par le biais d'actions sociales et de dons, témoignent de

I'engagement de I'hotel Bélisaire & Thalasso envers la responsabilité sociale, contribuant ainsi au
bien-étre de la communauté locale et renforcant les liens avec les habitants. Ceci est traduit par

plusieurs actions réalisées en particulier dans les établissements de I’éducation :

eAménagement, peinture des classes de I’école primaire, aménagement du 1’espace vert jardin
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A T’occasion du mois de Ramadan, 1'Hotel Bélisaire a concrétisés on engagement envers la responsabilité
sociale en collaborant avec le Croissant Rouge de Bouficha pour une initiative philanthropique. Ensemble,
ils ont organisé une campagne de dons de produits alimentaires destinée a soutenir des initiatives d'aide
sociétale. Grace a cette collaboration, I'hdtel a généreusement contribué en fournissant des denrées
alimentaires essentielles, répondant ainsi aux besoins de la communauté locale pendant le mois sacré. Cette
action reflete 'engagement de 1'Hotel Bélisaire envers le bien-étre de la société, soulignant sa volonté de

créer un impact positif et de renforcer les liens avec la communauté environnante pendant des moments

significatifs tels que le Ramadan, aid....
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Medina Yasmine Hammamet
Hotel Médina Bélisaire Thalasso

Médina & ressorts collabore directement avec les artisans de la région en leur offrant un espace de vente au
ceeur de la station touristique Yasmine Hammamet, afin de promouvoir et vendre leurs produits. Cela
permet de soutenir leur activité économique et de préserver les savoir-faire traditionnels, tout en
encourageant la pérennité de l'artisanat local. Une foire de I’artisanat en faveur des .
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Inauguration * csaliall} (g ¢
La Medina joue un role actif dans la sensibilisation et la valorisation des traditions locales. Elle met en
disposition des ateliers en préservant l'identité culturelle de la région.
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Médina & Ressorts démontre son soutien a la jeunesse locale en offrant des opportunités de
développement personnel et en contribuant au mieux-étre de la communauté.

De plus, griace au programme culturel basé sur le Théatre Medina, la Medina renforce sa présence en tant
qu'acteur socialement responsable, ce qui peut avoir un impact positif sur sa réputation et sa relation avec la
communauté.

L'activité théatre participe activement a l'aide aux jeunes de la région tout en intégrant 1'objectif sociétal de
I'entreprise dans sa localité de différentes manieres.
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OPTIMISER LA QUALITE DE NOS PRESTATIONS :

L’hotel Bélisaire & Thalasso veille a fournir un service de qualité, et prenons en compte les retours de nos
clients via des questionnaires de satisfaction réguliers. Les résultats de ces questionnaires sont analysés et
intégrés dans un plan d’action afin de répondre aux attentes principales.

Via suivi des avis sur les sites voyageurs et classement.
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Résultat questionnaire client interne

De plus des avis sur les sites voyageurs, Médina & Ressorts programme des journées inopinés pour les
questionnaires client afin de voir du pré lors des leurs séjour le niveau de satisfaction, pour agisse de facon
instantané et immédiat sur tous non satisfaction.

Résultats questionnaire client
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